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il magazzino
hi-tech fa bene
ai margini

Christian Benna

Benetton, Barilla, Calzedonia

1l magazz,

LENUOVE PIATTAFORME E
L'UTILIZZO DEI BIG DATAPER
ANALIZZARE IN TEMPO REALE
IFLUSSIDANNO LUOGO A
NUOVE TECNOLOGIE IN
GRADO ANCHE DI VARIARE DA
SOLEIPREZZI DEIPRODOTTI
IN BASE ALL’ANDAMENTO
DELLA DOMANDA
Christian Benna
Milano
aripresa dell'industria bus-
sa alle porte del magazzino.
Perché buona parte delle chiavi
della competitivita si nascondono
tra le pieghe della supply chain in
cui trovano applicazione tecnolo-
gie di nuova generazione. Ora non

cisilimita pil1 a registrare flussi ma.

le piattaforme intelligenti “decido-
no” in base all'analisi dei flussi stes-
si. Mandano gli ordini alle linee, an-
che a quelle delocalizzate, in base
alla domanda. Oppure addirittura
possono cambiare i prezzi dei nuo-
vistockin uscita sui prodotti che ti-
rano di pil o di meno per ottimizza-
re le vendite. Da Benetton a Baril-
la, da Luxottica a Calzedonia le
piattaforme di gestione magazzino
e l'uso dei big data stanno cam-
biando le organizzazioni delle im-
prese. E se ha conquistato i campio-
ni del made in Italy, I'ondata do-
vrebbe ora proseguire fino a rag-
giungere l'intero tessuto delle me-
die imprese italiane .

Intanto & proprio qui, nei magaz-
zini, che si stanno concentrando i
nuovi investimenti Ict del manifat-
turiero. Nel 2014, secondo il report
che sara presentato il 2 luglio in Ex-
po2015 a Milano da Assinform, Ias-
sociazione confindustriale di servi-
zi diinformatica e telematica, il tes-
suto produttivo e tornato a puntare

sul rinnovamento digitale della
propria filiera.

Sitratta di una crescita della spe-
sa molto contenuta, appena lo
0,6% in pitirispetto al 2013, e anco-
ra lontana ai livelli pre-crisi, ma &
la prima volta dopo anni di cinghie
tirate, che il budget Ict dell'indu-
stria riprende ad aumentare, con
la prospettiva di uno sviluppo piu
sostenuto (+2,8%) per il 2015. E di
quei 6,8 miliardi di euro messi sul
piatto, il primo destinatario € la ca-
tena di fornitura e distribuzione,
che vede al suo centro il vecchio
magazzino, non pitt mero deposito
di scorte, ma motore (digitale) di
competitivita.

Per il 61% delle aziende indu-
striali, le priorita di investimento di-
gitale riguardano infattila sincroniz-
zazione della supply chain ai nuovi
ritmi della fabbrica, in un processo
che scova asset di crescita nella pia-
nificazione dei fabbisogni e nella
trasformazione dei dati grezzi in in-
formazioni utili per prendere deci-
sioni rapide ed efficienti. Benvenuti
nell'epoca della produzione di In-
dustria 4.0, customizzata e in tem-
po reale, dove il made in Italy, gra-
zie all'approccio digitale, sta giocan-
dole sue carte per ritrovare compe-
titivita. Sono due le principali leve
di sviluppo: una & basata su soft-
ware che pescano a piene mani da
Big data, sfruttano internet delle co-

se, si organizzano sulla Nuvola e leg-
gono nel futuro grazie alla business
intelligence; 1'altra poggia su una
componente hardware, sull'utiliz-
z0, anche in serie, delle stampanti
in 3d. Entrambe rivoluzionano il
concetto di magazzino e di filiera,
trasformando il capannone in una
sorta di industria virtuale, quasi a

chilometro zero. Spiega Agostino
Santoni, presidente di Assinform e
amministratore delegato di Cisco
Italia: «L'industria haripreso a inve-
stire nel digitale dopo anni in cui &
stato il segno meno a governare
I'andamento dei budget in Ict. Si
tratta di un passo importante che ci
riporta in territorio positivo, ma ci
vogliono tassi di crescita a due cifre
per permettere al tessuto produtti-
vo di abbracciare appienola trasfor-
mazione digitale. Oggi ainvestire in
modo massiccio sono le aziende
pilt strutturate con una forte pro-
pensione all'export, quelle che han-
no capito che per avere successo
nel mondo non basta avere ottimi
prodotti, e infatti hanno integrato il
proprio modello di business allavo-
cazione digitale».

Basti pensare al caso di Benet-
ton, nel cul riassetto societario ¢’e
anche una rivisitazione in chiave
Big data della filiera distributiva, se-
guendo logiche di prezzo dinami-
che. La multinazionale veneta che
vede al timone 'amministratore de-
legato Marco Airoldi ha sviluppato,
in collaborazione con Ors Group,
un sistema robotico che associa
I'analisi dei Big data all'andamento
delle vendite alle fasi di etichettatu-
ra dei capi di abbigliamento, appo-
nendo i prezzi in base alle informa-
zioni registrate alle casse dei nego-
zi. Per un'azienda di fashion signifi-
ca poter modulare !'offerta in tem-
po reale in base ai meccanismi del-
ladomanda.

Il gruppo Calzedonia del patron
Sandro Veronesi, che ha delocaliz-
zato in Serbia buona parte della sua
produzione, conserva un pezzo del-
la sua filiera in Italia, negli impianti
di tintura e finissaggio di Ti.Bel di

ino4.0fa bene a1 margini

Brentino Belluno. Le linee della so-
cieta controllata della multinazio-
nale dell'intimo viaggiano sature
da tempo. Non é il lavoro che man-
ca. Bisogna pero migliorare le mar-
ginalita. L'azienda ha puntato su
un software, sviluppato da Tecnest
di Tavagnacco, provincia di Udine,
per la pianificazione della produzio-
ne e gestione dei magazzini. Si trat-
ta di una piattaforma informatica
che raccoglie e ottimizza gli ordini
nelle piu disparate situazioni, riu-
scendo a migliorare dell'8% la pro-
duttivita aziendale.

Barilla, guidata dall’amministra-
tore delegato Claudio Colzani, con-
tinua a investire sul magazzino
completamente automatizzato di
Pedrignano, nei 40mila metri qua-
drati dove i carrelli a guida laser for-
niti da Elettric80, azienda italiana di
Reggio Emilia, identificano gli ordi-
ni e oggi riescono a garantire un
nuovo sistema di tracciabilita della
pasta, dal campo di grano fino allo
smartphone del consumatore.

L'espansione globale di Luxotti-
ca ¢ un labirinto di enorme com-
plessita composta da 70 mila codici
articoli in magazzino, 20 mila in pro-
duzione e circa 10mila introdotti
ogni anno. Per vederci chiaro,
I'azienda ha rivoluzionato la supply
chain in ottica digitale integrando i
sistemi fisici con quelli informativi
in una filiera organizzata che asso-
cia previsione domanda, pianifica-
zione di approvvigionamenti, svi-
luppo nuovi prodotti, produzione e
distribuzione.

In questo mare di processi infor-
matici, la supply chain conta anche
su un alleato in linea di produzio-
ne, nella cosiddetta additive manu-
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facturing, che utilizza le tecnologie
stampanti a 3d. L'ultimo studio di
Wohlers Report racconta di un set-
tore che sta esplodendo nel mon-
do, con tassi di crescita del 35% e 4
miliardi di dollari di giro d’affari, e
che in Italia vede gia all’opera 2500
stampanti in 3d. Spiega Bruno Lam-
borghini, presidente di Aica, asso-
ciazione per!'informatizzazione el
calcolo automatico che ha lanciato
seimesi fa un Osservatorio sulla fab-
brica digitale: «Il manifatturiero in
Europa ha perso 7 milioni di posti
dilavoro fra il 2000 e il 2013 e in 10
anni ha diminuito il suo peso sul Pil
del 5%. La ripresa oggi € perd a por-
tata di mano grazie all'introduzio-
ne delle tecnologie digitali. Il van-
taggio del digital manufacturing
consiste nel poter produrre sia pez-
zi unici che personalizzati, abbat-
tendo i tempi inattivi di produzione
e i costi delle scorte in magazzino.
Pensiamo anche al risparmio nel
settore dei ricambi se prodotti in
real time. Non a caso le aziende
dell'automotive, da Ferrari a Duca-
ti, e dell'areonautica, come Avio Ae-
ro, li stanno gia utilizzando nelle
produzioni in serie».
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L MERCATO DIGITALE ITALIANO
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Ors Group digitalizza maglie, robot e vino

nche la vendemmia si fa con Big data. Da quest'anno

il tempo della raccolta sara scandito da una piattafor-
ma software che spremera, come grappoli d'uva, tutte le in-
formazioni disponibili sui filari, dall’orientamento al sole fi-
no alla qualita dell'aria e del terreno, per determinare il mo-
mento migliore della pigiatura e tutte le successive fasi di pro-
duzione del vino. La soluzione si chiama Algo-Wine, & gia sta-
ta adottata in alcune societa vitivinicole del Monferrato co-
me la Noceto Michelotti, e anch’essa & un frutto dei colli dei
grandi vini. Perché nasce dalla cascina tech di Ors Group, la
societa guidata da Fabio Zoffi che a Roddj, nei dintorni di Al-

ba, sviluppa da una decina d'anni software basati su Big Da-
ta. «Siamo una boutique sartoriale della trasformazione digi-
tale d'impresa, sia per la grande industria per che per le
Pmi», dice il presidente di Ors Group. Infattii60 addetti, inge-
gneri, statistici e analisti lavorano a 360 gradi per clienti mol-
to diversi fraloro: e non solo in agricoltura. Le piattaforme di
Ors Group sono utilizzate nei sistemi di prezzi dinamici per
I'etichettatura 2.0 dei capi di abbigliamento di Benetton, e in
quellirobotici nella produzione industriale di Pirelli negli im-
pianti di Settimo Torinese. (ch.b.)
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Tutti a caccia dellPalgoritmo
che promette I’Eldorado

di Barbara Carfagna

Compagnie telefoniche, assicurazioni, banche. Ma anche produttori di vino e operatori
turistici. Aumentano le aziende che assumono specialisti per utilizzare ’enorme massa
di informazioni digitali che i consumatori creano ogni giorno. Per trasformarle in oro.

24/03/15 12:14
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TECNOLOGIA

¢ hanno appena pranzato o fatto colazione, i giu-
dici emettono sentenze piti favorevoli. A dirlo non
& un imputato furioso per una condanna ingiusta
ottenuta alle sei del pomeriggio, ma I’analisi dei
dati dell'universita di Ben-Gourion, in Isracle.

I nostri parlamentari si uniscono votando i
provvedimenti con logiche che non rispecchiano
affatto i partiti di appartenenza. Ad affermarlo
non ¢ una vittima dei franchi tiratori, ma uno
studio dell'Imt, I'istituto di alti studi di Lucca.
Si puo prevedere il volume delle transazioni
finanziarie contando quante persone cercano su Google
una certa compagnia quotata in borsa. E stavolta a dircelo
¢ lo stesso motore di ricerca.

Dimenticate il cosiddetto «fiuto» per gli affari, fondamen-
tale nelle leadership del passato. E superato dai «big data»,
dagli algoritmi, e, soprattutto, dai buoni analisti. Anche se
per noi mediterranci, figli dell’'umancsimo, pilt sanguigni
e passionali degli anglosassoni e difficile da accettare, I"'ap-
proccio scientifico paga di pit. E puo aiutare a salvare il
nostro business nel mare in tempesta che e I'ingresso nella
cosiddetta iperstoria, che altro non ¢ che I'cra dei big data.
Non resta che approfittarne: delegare importanti decisioni
al software giusto puo essere meno peggio di quel che si
immagina. Se per aiutare aziende in difficolta, cambiare
processi, metodologia e business plan un tempo si sperava
diincontrare il genio della lampada di Aladino, oggi si spera
di trovare il giusto «data scientist», che sappia tuffarsi nello
tsunami dei numeri (senza affogare lui stesso) e tornare a
galla con nuove certezze sulla direzione giusta da prendere.

Se il nostro croe fosse Sherlock Holmes, il suo Watson

VENGONO
PUBBLICATI
3,4 MILIARDI
DIPOST

sarcbbe I’algoritmo. Prendiamo Algo-wine: ¢ un nuovo
software di Ors Group che evita ai viticoltori di assaggiare
'uva giorno dopo giorno, fare costose analisi di laboratorio
per capire gli equilibri tra zuecheri e acidi. E, soprattutto, di
essere approssimativi. Incrociando i dati sul tipo di acino, del
terreno, I'esposizione alla luce e al calore, con i dati metero-
logici, la presenza di rugiada, la vita dei parassiti, 'enologo
puo prevedere il momento esatto di maturazione di ogni
filare. E vendemmiare all’unisono con la natura.

«S8ipuo evitare cosi, per esempio, che eccessi diraccolto
degradino la qualita del vino, oppure che il ritardo nella
raccolta vada ad alterare i parametri chimici necessari per
mantenere struttura ed aromi» spiega Pierluigi Riva, chief
technology officer di Ors Group, societa italo-tedesca il cui
motto é «trasformiamo i datiin cash flow». La prima azienda
che ha adottato Algo-Wine ha ottenuto il 30 per cento dei
risparmi. Ma é solo 'inizio della filiera.

Ogni prodotto, puo essere incrociato con I'esame dei
comportamenti umani per non sbagliare momento, luogo,
target e modo giusto per essere proposto al cliente, al cittadi-
no, al pubblico. «<Molti aspetti dei comportamenti umani sono
altamente prevedibili, grazie al fatto che molti dei modelli
quotidiani di comportamento sono regolari» ricorda Lazlo
Barabasi, direttore del centro di ricerca per i network com-
plessi di Boston. Lui, fisico, ¢ famoso in tutto il mondo per la
sua Teoria delle reti: «Inconsciamente ognuno di noi osserva
una enorme quarntita di costrizioni che limitano la scelta di
cosa, come e quando agire». E ognuno di noi lascia infinite
(big) tracce (data) dei suoi spostamenti e comportamenti
in rete. Navigando tra un sito c I'altro, o attraverso I'uso dei
social network, le ricerche, le banche, le reti telefoniche.

Le tracce sono i dati che vengono rappresentati in strutture
matematiche che, unite alle anticipazioni dei comportamenti,

VENGONO
AGGIUNTI
SITELEFONA 311 MILIONI
VIA WEB PER DINUOVE
33 MILIONI FOTO

DIORE

VENGONO
CARICATE
103 MILA ORE
DIVIDEO
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OGNI GIORNO

VENGONO CARICATISUL WEB

2.500 MILIARDI DI GIGABYTE DI DATI
Per intenderci: se questi dati fossero
archiviati su dischi dvd, ne servirebbero
612 milioni. Che, messi uno sopra l'altro,
farebbero una pila alta 612 chilomettri:
la stessa distanza tra Milano e Roma.

108 Panorama | 1 aprile 2015
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«CINGUETTATI»
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offrono la possibilita di formulare schemi previsio-

E glusto usare

i flussi turistici delle citta italiane «ogni anno e

nali utili per il marketing e per le vendite. Come? 1 dati suinostri mezzo il volume di questi dati raddoppia. Con gli
Con una tecnica molto semplice. Individuando ;zrgg::%%)?ﬂ strumenti di data science possiamo analizzare i
gli «<hub» (che possono essere indifferentemente  Dj’/a tua sulla comportamenti collettivi per capire dove vanno
cose 0 persone) cioé i puntidi incontro e snodo in ~ £29ina Facebook e cosa visitano i turisti, come arrivano alle loro

di Panorama.

cui molti passano, come il Colosseo per i turisti a

Roma; le azioni che la maggior parte dei politici compiono,
come (ornare a casa per vedere House of cards in tv; o in-
dividuare gli account di Twitter seguiti dalla maggior parte
delle quarantenni italiane di ceto medio-alto, come quello
di Selvaggia Lucarelli. A quel punto basterebbe studiare i
comportamenti regolari e agire sugli hub per orientare la rete:
gestire gli orari del Colossco sincronizzandoli con quelli di
apertura dei ristoranti vicini; fare incontrare Papa Francesco
e Frank Underwood (protagonista della serie House of cards)
per incoraggiare comportamenti etici nei politici (e soprattutto
evitare che un emulo sputi sul crocifisso come ha fatto lui
nell’ultima serie); mettere le scarpe che volete lanciare per
la prossima primavcra-estate nella vetrina davanti a scuola
del figlio della Lucarelli sperando che la blogger le veda e poi
magari le acquisti, per influenzare tutte le altre a comprarle.

Le probabilita di ottenere il risultato sperato salgono;
gli sprechi scendono. Nel caso di Barabasi, un fuoriclasse,
¢ stato facile cambiarc le modalita di ricerca sul cancro come
perfezionare la campagna di Obama per la presidenza degli
Usa. Isindaci italiani e gli operatori, se informati, possono
utilizzare i big data per oricentare e attrarre i visitatori giusti
per laloro citta. «Continuamente generiamo i dati per stu-
diare i flussi, la percezione e le scelte dei turisti» dice Euro
Beinat, data scientist dell'universita di Salisburgo che studia

VENGONO

398 MILIONI
DITWEET

VENGONO
FATTI
5,7 MILIARDI
DI RICERCHE

4
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SONO
SCARICATI
69 MILIONI
DIAPPLICAZIONI

decisioni, in quali micro segmenti si organizzano
e come parlano della loro esperienza».

La cosa pit importante per le aziende e iniziare a cambia-
re la loro cultura. «Le decisioni e le informazioni dovranno
inevitabilmente sposare un approccio pitl scientifico o mori-
ranno» avverte Federico Pagani, amministratore delegato di
Cgnal. Pagani insegna a manager e imprenditori come fare
business utilizzando big data ¢ algoritmi. Tra i suoi clienti
grandi societa telefoniche, compagnie assicurative e banche,
che potrebbero offrire servizi nuovi ai loro clienti se sapessero
usare meglio ’enorme quantita di dati che finisce nei server.

Limportante e trovare le persone giuste. «Alcune aziende»
spiega Pagani «iniziano assumendo un chief science officer,
oppure inserendo consulenti che hanno gia realizzato questi
progetti». La selezione di un buon analista € la chiave del
successo. Bisogna cercare di non incappare in consulenti
improvvisati, che magari sanno molto dclla tcoria dei net-
work ma non hanno mai sbattuto la testa nell’applicazione
del metodo. «Perché il nuovo sistema funzioni ci vogliono
consulenti informatici, statistici e gente che sappia poi operare
praticamente sulle ultime tecnologie. Le imprese devono
raggiungere in fretta la propria autonomia evitando di essere
completamente dipendenti dal consulente».

Se si sbaglia, non sara colpa dei big data, che sono li

disponibili, ma di chi non ha saputo inserirli in azienda per
creare vera innovazione. m

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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BIGDATA
L'algoritmo che suggerisce
quando e dove vendemmiare

Matematica, statistica, econometria: ottimizzare raccoita e qualita dell'uva & costato tre

anni di lavoro a un‘azienda di Alba. Il software consente risparmi fino al 30%

di Alessandro Papayannidis

«Scena: una cantina sociale con 8oo piccoli contributori. Tutti vendemmiano
sabato e domenica. Risultato: lnedi si crea una lunga fila di trattori in attesa di
scaricare 'uva. E i grappoli, rimanendo all'aria aperta e sotto il sole, perdono
rapidamente di qualita». Pierluigi Riva ha una lunga formazione economico-
matematica alle spalle e un incarico di chief technology officer della Ors group,
societa italo-tedesca specializzata nei software per I'analisi dei big data e
T'ottimizzazione dei processi di business. Ma ha anche una passione per il vino
che, per due anni, lo ha portato a immergersi nello studio di tutto cio che serve
per oftenere il imo da una vend ia. «Spy le decisioni non sono frutto
di valutazioni razionali - dice - E anche chi é razionale spesso non tiene conto di
tutte le variabili in gioco». Cosi & nato Algo-Wine, un software che assiste

logi per scegliere il ottimale della vendemmia e,
soprattutto, l'organizzazione logistica migliore per portarla a termine: quanti
blocchi di vigneto fare oggi, quanti domani, da dove cominciare, quante persone
impiegare. ) ica, statistica, ec ia, logia: nulla & lasciato al
caso. Il software & stato realizzato in collaborazione con I'americana Comell
University, I'universita di Torino, 1Istituto enologico Umberto I di Alba.

viticoltori ed

Cerca in Innovazione L

CHE TIPO DI
MANAGER SEI?

SDA Boeconi

AGENDA

30|,,6 MILANO Eventi Convention di Iban leggi

30 |0 EXPOMILANO Eventi Speed Mi Up e Bocconia
Casa Corriere leggi

01 lo7 :(:gv;_zlAEn-iMs.HeﬁtagemdMBemiaIs

Tutti gf eventi>

@ Corriere Innovazione

Comiers Innovazione piace a 15.062 persone.

a2 INE|es 2




R N° e data : 150316 - 16/03/2015

Il SUIEQ & ®mm Diffusione : 176934

P X
Pagina 16 = - e

Dimens118.48 %
2879 cm2

Periodicita : Quotidiano
ILSOLE240RE_150316_16_ 13.pdf

Sito web: www.ilsole24ore.com

Pmi. Nuove tecnologie per raccogliere e analizzare informazioni

Big data per le Pmi,
Iefficienza aumenta

del 15 per cento

Dai due ai sei mesi per ammortizzare i costi

Andrea Curiat

=1 Piccole imprese, grandi da-
ti. Le Pmi italiane hanno un di-
speratobisogno dimigliorarela
produttivitd e recuperare com-
petitivitisulloscenariolocalee
internazionale.

Una spinta nella direzione
giusta potrebbe arrivare dalla
diffusione delle nuove tecno-
logie che permettono diracco-
gliere, classificare, confronta-
reeanalizzare quantitienormi
di dati. Un processo che sinoa
pochi anni fa presentava costi
elevati, e che era pertanto di
appannaggio esclusivo delle
multinazionali, ma che oggi si
sta lentamente diffondendo
anche tra le imprese di dimen-
sioni pili contenute grazie al
miglioramento dei software e
al calo dei prezzi.

Tralerealta che offrono que-
sto tipo di servizi in Italia vi &
Ors Group, azienda che lavora
da pil di 17 anni al fianco di
grandigruppiechehadecisodi
mettere questa esperienza an-
che al servizio delle Pmi. «La
complessitd dei processi nel
mondo digitalizzato e globaliz-
zato ¢ di gran lunga superiore
alle capacita della mente uma-
na. Le nostre piattaforme rac-
colgono i dati dalle aziende, li
incrociano con informazioni
esterne, e rendono pili efficien-
tiiprocessidibusinessel'allo-
cazione dei budget», commen-
taFabioZoffi, presidentediOrs
Group. «L’aumento diefficien-
zapudessereanche delis9,ein
genere il costo dell’investi-
mento si recupera entro 2-6
mesi», aggiunge Riva,

Di certo l'esigenza diproces-
sistrutturatié sempre piii forte.

Basti pensare che, stando a sti-
meldc,ognizgiornivienegene-
rata una quantita di dati paria
quella creata dall'inizio della
storia umana sino all’inizio del
ventunesimo secolo. Gli inve-
stimentiinbigdata erano paria
380 milioni di dollari nel2on ma
potrebbero raggiungere i 6 mi-
liardi di dollarientro il 2016,
Ma in concreto come posso-
no essere utilizzati i big data?
AetItaliaéunasocietiche ven-
de energia elettrica alle realti
industriali italiane. «Ilnostro &
unsettore molto particolare.Le
societi come la nostra devono
trattare una quantiti enorme di
dati. Per effettuare una stima di
quanto gli utenti potrebbero
consumare bisogna esaminare
tutti i valori orari dei consumi
energetici degli ultimi 12 mesi
per ogni singolo cliente, e suc-
cessivamente incrociarli con i

6 miliardi $

Le previsioni

Sono gliinvestimenti globaliin
bigdataentroil2016

15%

Effetti positivi sul’efficienza
E 'aumento diefficienza
grazieasistemi di analisi dei
big data

2-6 mesi

L'orizzonte temporale
Eiltempo necessario per
ammortizzare l'investimento

dati meteo, le ricorrenze di ca-
lendario e altri fattori ancora»,
commenta Flavio Terribile, re-
sponsabile area commercio di
AetItalia.

Le previsioni devono essere
comunicate alla rete elettrica
ed essere il pil precise possibi-
le. «Grazie alle nuove tecnolo-
gie, se prima impiegavamo 100
minuti per raccogliere una cer-
ta quantita di dati oggi bastano
appenasminuti. E ¢’¢ moltopilt
tempo a disposizione per effet-
tuare le previsioni. Prima le sti-
mepresentavano untassodier-
rore fisiologico nell’ordine del
10-12%, con picchi del 30-40%.
Oggi siamo scesi al 5%, con un
risparmio economico impor-
tante», aggiunge Terribile.

Ceretto & invece un’azienda
di Alba che produce vini, for-
maggi, nocciole ehaaperto due
ristorantisul territorio. «Attivi-
tAmoltodiversetraloro, tuttein
mano alla stessa forza venditex»
racconta Roberta Ceretto, una
deimanagerdisecondagenera-
zione. «La dispersione delle in-
formazioni e dei dati causava
una gestione molto complicata
del business che ci ha spinto ad
adottare un database unico,
consultabile anche da smar-
tphone. Un investimento non
dapocodicuiperd siamosoddi-
sfatti: prima gli agenti doveva-
no chiedere informazioni alla
sede centrale, con lunghi tempi
d’attesa. Oggi possono consul-
tareildatabaseintemporeale.E
sono in grado di esaminare le
statistiche di ogni cliente per
anticiparne i bisogni e creare
nuove opportunitd di busi-
ness», conclude,
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